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Deze pagina is bedoeld voor professionals in de gezondheidszorg.

De beste zorg dichtbij: samen met u.












Samen met u leveren we graag de beste zorg aan alle inwoners van de regio Leiden, Leiderdorp en Alphen aan den Rijn.
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Apotheek van Alrijne    
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            De apothekers en apotheekmedewerkers van Apotheek van Alrijne zorgen er samen met de artsen en verpleegkundigen van het ziekenhuis voor dat u als patiënt op de juiste tijd het juiste geneesmiddel krijgt toegediend.
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                            Waarom Alrijne
                        

                        	Ons apotheekteam is betrokken, betrouwbaar en bekwaam
	Apotheken Leiden en Leiderdorp zijn NEN15224 gecertificeerd
	Onze apotheek in Leiderdorp is 24 uur per dag geopend


                    

                
            

    


            

            

            
                            
                                
                            

            

        

    




    
        
            

            
    
        
Het apotheekteam van apothekers, apothekersassistenten en apotheekmedewerkers zorgt ervoor dat u als patiënt de juiste farmaceutische zorg ontvangt. Apotheek van Alrijne bestaat uit een klinische apotheek, twee poliklinische apotheken en een dienstapotheek. Apotheek van Alrijne is een medisch ondersteunende afdeling die gevestigd is in Alrijne Leiderdorp en Alrijne Leiden.

Vanuit de klinische apotheek in Alrijne Leiden en Alrijne Leiderdorp krijgt u uw medicijnen als u in Alrijne bent opgenomen of voor (dag)behandeling of onderzoek in het ziekenhuis bent.

De poliklinische apotheek is voor iedereen toegankelijk. U kunt er als patiënt op doktersrecept medicijnen ophalen na een bezoek aan de (huis)arts, een polikliniekbezoek en bij ontslag uit het ziekenhuis. Daarnaast kunt u er verbandmateriaal, diabetesmateriaal en zelfzorgmiddelen kopen. De poliklinische apotheek Leiden is op werkdagen geopend van 8.00 tot 17.30 uur. De poliklinische apotheek Leiderdorp is zeven dagen per week, 24 uur geopend. 

In Alrijne Alphen aan den Rijn is de Dag & Nacht apotheek gevestigd op de begane grond bij de hoofdingang. Deze apotheek is zeven dagen per week van 8.00-23.00 uur bereikbaar. De apotheek is geen onderdeel van Alrijne maar u kunt ook hier medicijnen afhalen die daar door de poliklinische apotheken van Alrijne Leiden en Alrijne Leiderdorp naar toe worden gebracht.
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                        Apotheek Leiden 
                    
                        
                            Apotheek Leiden 
                        

                        	
Telefoon:                                	
071 582 8990                                    

                                
	
Routenummer:                                	
2                                    
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                            Apotheek Leiderdorp 
                        

                        	
Telefoon:                                	
071 582 8990                                    

                                
	
Routenummer:                                	
Centrale Hal                                     

                                


                    

                
                
                        Klinische apotheek Leiderdorp 
                    
                        
                            Klinische apotheek Leiderdorp 
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071 582 8001                                    
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Beweeeg                                    
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Centrale hal                                     

                                


                    

                
                            

                        

                    

                

            

        







    
        

        
            
                Faxnummers en e-mailadressen
            
        

        

    

    
        
            
                

                
                    Apotheek Leiden: 071 517 8199 -alrijneapotheekleiden@alrijne.nl
Apotheek Leiderdorp: 071 582 8985 - alrijneapotheekleiderdorp@alrijne.nl
Klinische apotheek Leiderdorp: 071 582 8105
Dag & Nacht Apotheek Alphen aan den Rijn: 0172 423 129

                

                

            

        

    








    
        

        
            
                Over de apotheken van Alrijne
            
        

        

    

    
        
            
                

                
                    Apotheek van Alrijne in Leiden en Leiderdorp

Apotheek van Alrijne omvat een klinische apotheek, een poliklinische apotheek en een openbare apotheek.

	Vanuit de klinische apotheek in Alrijne Leiden en Alrijne Leiderdorp krijgt u uw medicijnen als u in Alrijne bent opgenomen of voor (dag)behandeling in het ziekenhuis bent.
	Bij de poliklinische apotheek in Alrijne Leiden en in Alrijne Leiderdorp haalt u de medicijnen die u thuis gaat gebruiken.


De openbare apotheek is voor iedereen toegankelijk. U kunt er als patiënt op doktersrecept medicijnen ophalen na een polikliniekbezoek en bij ontslag uit het ziekenhuis. Daarnaast bent u ook als bezoeker, omwonende, en medewerker van Alrijne van harte welkom in onze openbare apotheken in Alrijne Leiden en Alrijne Leiderdorp.



Dag & Nacht Apotheek Alphen aan den Rijn

In Alrijne Alphen aan den Rijn is een Dag & Nacht apotheek gevestigd op de begane grond bij de hoofdingang. Deze apotheek is zeven dagen per week bereikbaar.

Het delen van medische gegevens (LSP)

Is Apotheek van Alrijne niet uw eigen, vaste apotheek? Het is belangrijk dat wij weten welke medicijnen u gebruikt. Zorgt u er daarom voor dat u altijd een overzicht bij u heeft van de medicijnen die u gebruikt. Dit noemen wij een actueel medicatieoverzicht. U kunt dit overzicht opvragen bij uw vaste apotheek. Als u zich heeft laten registreren bij het Landelijk Schakelpunt (LSP), kunnen wij digitaal het dossier van uw vaste apotheek raadplegen. Gebruikt u geen medicijnen? Ook dan verzoeken wij u een medicatieoverzicht bij uw apotheek op te vragen. Uiteraard informeren wij uw vaste apotheek – via het LSP en met uw toestemming – over de medicijnen die wij aan u hebben gegeven en over veranderingen in uw medicijngebruik.

Het geven van toestemming voor de uitwisseling van uw medicatiedossier kan: mondeling in de apotheek, door het LSP toestemmingsformulier in te vullen en te ondertekenen of via de website van het LSP. 

Uiteraard zijn alle zorgverleners verplicht zich aan de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en het beroepsgeheim te houden.

U kunt de video “Hoe werkt het LSP?” bekijken voor meer informatie.

 

                

                

            

        

    








    
        

        
            
                Openingstijden en afspraak maken
            
        

        

    

    
        
            
                

                
                    Wanneer zijn wij open?

Wij zijn open op de volgende tijden:

	 	Leiden	Leiderdorp, centrale hal	Leiderdorp, nachtapotheek
	Maandag	08.00 - 17.30 uur	08.00 - 21.30 uur	21.30 - 08.00 uur
	Dinsdag	08.00 - 17.30 uur	08.00 - 21.30 uur	21.30 - 08.00 uur
	Woensdag	08.00 - 17.30 uur	08.00 - 21.30 uur	21.30 - 08.00 uur
	Donderdag	08.00 - 17.30 uur	08.00 - 21.30 uur	21.30 - 08.00 uur
	Vrijdag	08.00 - 17.30 uur	08.00 - 21.30 uur	21.30 - 08.00 uur
	Zaterdag	gesloten	08.00 - 18.00 uur	18.00 - 08.00 uur
	Zondag	gesloten	08.00 - 18.00 uur	18.00 - 08.00 uur
	Feestdagen	gesloten	08.00 - 21.30 uur*	21.30 - 08.00 uur*


* Als de feestdag in het weekend is, gelden de openingstijden van het weekend.

Onze apotheek in Leiderdorp is in samenwerking met Apotheek de Limes 24 uur per dag geopend. U vindt het loket van de nachtapotheek bij de ingang van Alrijne Leiderdorp.

Buiten de openingstijden van onze apotheek in Leiden kunt u terecht in Alrijne Leiderdorp of bij de dienstapotheek in de regio.

	


Leiden

	


Leiderdorp, centrale hal

	


Leiderdorp, nachtapotheek




 

Afspraak maken

Patiënten kunnen altijd een afspraak maken bij een apotheker voor persoonlijk advies of een consult. Dit kan uiteraard ook telefonisch. U kunt hiervoor een afspraak maken per mail of via het algemene nummer van de apotheek.

De apotheek beschikt over een aparte ruimte waar u terecht kunt voor een rustig gesprek met de apotheker of met een van de apothekersassistenten.

Cliënt van de Alrijne Apotheek

U kunt de poliklinische apotheek van Alrijne kiezen als vaste apotheek. Wij schrijven u dan in als nieuwe cliënt en maken een digitaal dossier aan. Hiervoor hebben wij een aantal gegevens van u nodig. U kunt dit aan ons doorgeven via het inschrijfformulier. Op het inschrijfformulier vragen wij uw toestemming voor het opvragen van uw medicatiegegevens bij uw vorige apotheek; ook melden wij u af bij uw oude apotheek.

 



                

                

            

        

    








    
        

        
            
                Medicatie
            
        

        

    

    
        
            
                

                
                    Medicijnen aanvragen en ophalen

U kunt uw recepten inleveren bij de balie van de apotheek. Als uw medicijnen op voorraad zijn, kunt u ze meteen meenemen.

Herhalingsrecepten die aangevraagd zijn bij de arts en vóór 15.00 uur zijn ontvangen door de apotheek, kunnen de volgende dag na 12.00 uur worden opgehaald. Gebruikt u medicijnen die wij niet standaard op voorraad hebben? Dan kunt u ons van tevoren mailen zodat wij ze alvast voor u kunnen bestellen.

Herhaalrecepten

Heeft u medicijnen nodig en heeft u hiervoor een herhaalrecept (herhaalrecepten) gekregen? Dan kunt
u ons een mailtje sturen om het medicijn te bestellen. Onze mailadressen:

	Alrijne Apotheek Leiden: alrijneapotheekleiden@alrijne.nl
	Alrijne Apotheek Leiderdorp: alrijneapotheekleiderdorp@alrijne.nl


Let op: heeft u een herhaalrecept nodig? Neemt u dan contact op met de polikliniek.

Medicijnenautomaat

De apotheken van Alrijne in Leiden en Leiderdorp hebben een medicijnenautomaat. U vindt deze vlak bij de apotheek. Dit is een zelfbedieningsapparaat waar u veilig en eenvoudig zelf uw medicijnen afhaalt. Als u gebruik maakt van de medicijnenautomaat hoeft u dus niet te wachten voor de balie. Zodra wij uw (herhaal-) recept hebben verwerkt, plaatsen wij de geneesmiddelen in de automaat. U ontvangt per plaatsing een sms, met daarin telkens een unieke afhaalcode. Met deze afhaalcode kunt u uw geneesmiddelen zelf afhalen. Deze automaten zijn dag en nacht bereikbaar.

Heeft u vragen over de medicijnenautomaat? Stel deze aan de balie of kijk in onze speciale folder.

Medicatie nodig buiten openingstijden

Buiten de reguliere openingstijden van Apotheek van Alrijne kunt u voor spoedgevallen terecht bij de dienstdoende apotheek in uw regio.

Bij welke apotheek kan ik terecht?

Bekijk het rooster dienstapotheken voor de actuele openingstijden.

Bij de Spoedpost Alrijne Ziekenhuis Leiderdorp is van 23.00-08.00 uur een medicatiedispenser beschikbaar. Dit is een vanuit Dienstapotheek Bollenstreek bediende apotheekrobot met een beperkter assortiment. Men kan hier uitsluitend terecht als de arts het recept daar direct naartoe heeft gestuurd.

Inleveren oude geneesmiddelen

Heeft u geneesmiddelen die u niet meer gebruikt? U kunt ze bij ons inleveren. Wij zorgen voor de juiste verwerking. Naalden moeten apart worden ingeleverd in een naaldencontainer. Deze kunt u bij ons verkrijgen.
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                            Onze apothekers zijn verantwoordelijk voor de bereiding, het veilig gebruik van medicijnen binnen en buiten Alrijne en de levering van de medicijnen. De apothekers werken hierbij nauw samen met artsen, verpleegkundigen en andere zorgverleners binnen Alrijne. Indien nodig stemmen we onze zorg af met uw eigen apotheek of huisarts.

 

                        

                        

                    
                    
                        


                        
                            
                                
            
                    
                        
                    

                
                    H.J. (Hannerieke) Barkman

                        Ziekenhuisapotheker

                

            

            
                    
                        
                            
                        

                        
                            
                                dr. R. (Roel) Fijn 
                            
                        
                    

                
                    dr. R. (Roel) Fijn 

                        Ziekenhuis apotheker

                

            

            
                    
                        
                    

                
                    H.J. (Harry) de Groot

                        Poliklinisch apotheker

                

            

            
                    
                        
                    

                
                    D. (Deline) Hiel

                        Ziekenhuis apotheker
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                    Om de beste zorg te bieden die bij u past, werken wij intensief samen met andere (zorg)partners in de regio en diverse afdelingen binnen het eigen ziekenhuis. Hieronder vindt u een overzicht van al deze samenwerkingen.

Samenwerking met spoedapotheken in regio

Alrijne is aangesloten bij Stichting Samenwerkende Dienstapotheken Rijnland (SSDR). Buiten de reguliere openingstijden van Alrijne Apotheek kunt u voor spoedgevallen terecht bij de dienstdoende apotheek in uw regio. Bekijk het rooster dienstapotheken voor de actuele openingstijden.

Samenwerking binnen Alrijne

Al onze apotheekmedewerkers zijn direct betrokken bij uw zorg in ziekenhuis, van opname, behandeling, (controle) medicatieverstrekking tot ontslag naar huis.

Bij opname

Bij opname in Alrijne heeft u een gesprek met een apothekersassistent. Samen neemt u uw medicatieoverzicht door. Staan alle medicijnen die u gebruikt in het overzicht? Zijn bijzonderheden bij uw medicijngebruik, zoals overgevoeligheid en allergieën, goed genoteerd? De apothekersassistent maakt samen met u een actueel medicatieoverzicht.

Gedurende de behandeling

Tijdens uw opname, onderzoek of behandeling controleert de apotheker de medicijnen die de arts heeft voorgeschreven. De apotheker bekijkt wat de wisselwerking (interactie) van het medicijn is met andere geneesmiddelen en bepaalt de juiste dosering op basis van uw patiëntgegevens.

Medicatieverstrekking (controle)

De ziekenhuisapotheker is verantwoordelijk voor de dagelijkse medicatiebewaking, medicatieverstrekking en voor het veilig gebruik van medicijnen in het ziekenhuis. Daarnaast ontwikkelen de apothekers richtlijnen en processen die de artsen kunnen gebruiken bij het bepalen van de juiste medicatie.

Met ontslag naar huis

Bij ontslag uit het ziekenhuis krijgt u opnieuw een actueel medicatieoverzicht. Een apothekersassistent bespreekt dit overzicht met u. Als u thuis specialistische medicatie gaat gebruiken, controleert de poliklinische apotheker het recept dat de arts heeft voorgeschreven. De medewerkers van de apotheek begeleiden u bij het gebruik ervan.
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    Apotheek.nl
        De website apotheek.nl is een initiatief van de beroepsvereniging van apothekers in Nederland (KNMP). U vindt er deskundige informatie van de apotheker over onderwerpen als medicijnen, klachten en ziektes, en artikelen over actuele thema’s uit de farmaceutische patiëntenzorg.


	
    KNMP.nl
        KNMP betekent: Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering der Pharmacie. Dit is de beroeps- en brancheorganisatie voor apothekers. De website KNMP.nl biedt onder andere informatie over farmacie en patiëntenzorg, aandoeningen en preventie, nieuws over maatschappelijke ontwikkelingen en zorg.


	
    NVZA.nl
        De website van de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuisapothekers (NVZA) is deels op professionals en deels op patiënten gericht. U kunt er bijvoorbeeld vinden wat een apotheek in het ziekenhuis doet en wat patiënt- en medicatieveiligheid en uitwisseling van zorggegevens omvat.


	
    Thuisarts.nl
        De website thuisarts.nl bevat betrouwbare informatie over ziekte en gezondheid en is gemaakt door artsen.




                        

                        

                    

                

            

        






    
        

        
            
                Privacy, uw verzekering en klachten en verbeterpunten 
            
        

        

    

    
        
            
                

                
                    Privacy

Net als artsen hebben ook de apothekers en de assistenten een beroepsgeheim. Andere medewerkers (zoals stagiaires) dienen een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen. De gegevens in ons computersysteem zijn behalve voor de medewerkers van deze apotheek ook toegankelijk voor de specialisten, huisartsen en voor de dienstdoende apotheek. Als u daar bezwaar tegen heeft, kunt u dat aangeven in de apotheek.

Voor meer informatie zie de Privacyverklaring Alrijne Apotheek.

Uw verzekering

Als uw zorgverzekeraar een contract heeft met onze apotheek, kunnen wij uw medicijnen rechtstreeks declareren bij uw verzekering. De apotheek heeft met vrijwel alle verzekeraars een contract. Zelfzorggeneesmiddelen (medicijnen waarvoor u geen recept nodig heeft) of eventueel een eigen bijdrage kunt u contant of per pin bij ons afrekenen. Afhankelijk van uw verzekeringspolis, kunt u deze eigen bijdrage terugvragen aan uw zorgverzekeraar.

Klachten of verbeterpunten

Heeft u klachten of bent u van mening dat er iets kan worden verbeterd? Meld het aan de balie bij een van onze medewerkers. U kunt ook de hulp inroepen van de klachtenfunctionaris van Alrijne Ziekenhuis: Klachtenfunctionaris@alrijne.nl. Meer informatie vindt u op de website.
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                    De kosten die u maakt in de apotheek bestaan uit kosten voor de geneesmiddelkosten en kosten voor de aflevering door de apotheek.

Voor medicijnen op recept betaalt u het tarief voor de standaardterhandstelling. Dit tarief omvat de zorg die uw apotheker levert, die bestaat uit meerdere veiligheidscontroles voor het aan u voorgeschreven geneesmiddel. Zo kunt u vertrouwen op een goed en veilig gebruik van het geneesmiddel.

Wanneer u een geneesmiddel voor de eerste keer afgeleverd krijgt, ontvangt u van de apotheek ook een begeleidingsgesprek nieuw geneesmiddel.

De apotheker is wettelijk verplicht deze zorg aan u te leveren.

Als de apotheek het recept ontvangt vóór 08.00 uur, ná 18.00 uur of op een zondag óf op een feestdag dan is er sprake van een Avond Nacht Zondag (ANZ) recept. Dit ANZ tarief is regionaal vastgesteld.

Overzicht tarieven.
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